Q ,- ‘Statégl?lnnenrg&azione
N
Ritardo digitale, come ne
usciamo?
Politica,
Amministrazione e
Tecnologie

Q.
o
=

Ky
(@)
()]
-
Q
<
Q
=
o
Q

)
4
D

-]
o

-]
G
4

(a4

( Stati Generali _ — = '
C Qdell’lnnovazione 1 Flavia Marzano V)
S & ,




Ogni nuova tecnologia comporta
un adattamento
comportamentale,

una diversa forma mentis
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Ritardo digitale, come ne usciamo?

Non basta imparare una tecnica,
occorre un nuovo codice della strada
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L 'adattamento comportamentale
quando e collettivo diventa

trasformazione sociale
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Di fronte alle trasformazioni sociali la
politica puo esserne travolta o cercare di
comprenderle e governarile.
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Governare una trasformazione
soclale indotta da un’evoluzione
tecnologica comporta
comprenderne le dinamiche
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Ritardo digitale, come ne usciamo?
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Per scrivere il codice della strada non
occorre essere pilota di F1, ma occorre
capire che cosa accade diverso dal passato
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Senza consapevolezza delle
nuove dinamiche si governano |
NUoVI processi come pura

estensione quantitativa
di quelli vecchi.

Q.
o
=

Ky
(@)
()]
s |
Q
[ -
Q
=
o
Q

)
4
D

-]
o

-]
G
4

(a4

( Stati General _ @@ i
(N ) delllnnovazione 8 Flavia Marzano |
N,




Esempi?
Estensione al Web delle leggi sulla stampa,
IVA su eBook, Universita di massa come
estensione dell’universita di élite
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L’accesso di massa ai servizi online non e
come lo sportello con una coda piu lunga e
un impiegato piu veloce...
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Cambiano le domande dell’utente e le
risposte del servizio, quindi il servizio deve
essere riprogettato da chi ha la
consapevolezza delle nuove domande e
delle nuove risposte
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La formazione di una classe di
amministratori e di politici
“consapevoli”

e un processo ineludibile!
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Per fare scuola guida non basta essere
esperto di motoril...
serve esperienza delle situazioni che si
possono verificare sulla strada
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Sentiment analisys

di ci0 che | destinatari del servizi
S| aspettano?

Semplificazione e non adozione
di tecnologie mal progettata.

Revisione del processo
organizzativo e non
informatizzazione “as is”
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, come ne useiamo

Nome, Cognome, Data di nascita e Codice
Fiscale... e se invece codificassimo la
residenza?

CIE, CNS, Tessera Sanitaria...
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Si rischia I'eterogenesi dei fini,

ottenere un risultato opposto a
quello desiderato:

 Maggiore spesa

* Peggiori servizi

* Moltiplicazione degli
adempimenti (carta + digitale)
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Chi deve affrontare e risolvere questi problemi
deve sapere che cosa vuole ottenere, deve
avere un’idea delle possibilita che la
tecnologia gli offre e sapere a chi rivolgersi

Ritardo digitale, come ne usciamo?
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